Kategorisierung und Bewertung von Beschwerden

Verhalten der Leitung beziehungsweise der Mitarbeiterinnen | Kita- Beschwerde- | Ggf. Trager
und Mitarbeiter, Leitung bogen
zum Beispiel:

e  Unfreundlichkeit

e Unzuverlassigkeit

¢ Unangemessenes &dufieres Erscheinungsbild
Gebéaude, Kita- Beschwerde- | Ggf. Trager
zum Beispiel: Leitung bogen

=  Unordnung

e Gefahrenquellen

e  Schmutz
Organisatorische Abliufe, Kita- Beschwerde- | Ggf. Tréager
zum Beispiel: Leitung/ bogen

e Informationsfluss Pédagogi-

* Umgang mit Ausnahmesituationen (plétzlich hoher sche

Krankenstand) Fachkraft

¢ Verschwundene Kinderkleidung

»  Offnungszeiten
Padagogische Themen, Kita- Beschwerde- | Kita-Leitung
zum Beispiel: Leitung/ bogen

¢ Qualitst der pddagogischen Arbeit P&dagogi-

s  Essenqualitit und -situation sche

¢  Bring- und Abholsituation Fachkraft
Rechtsverstéfle, Kita- Ggf. Eintrag Ggf. Behérde
zum Beispiel: Leitung/ in Kita-Akte

e VerstélRe gegen das Merkblatt Betriebserlaubnis nach Trager durch Trager

§ 45 in Verbindung mit § 22 SGB VIII
e Verletzungen der Aufsichtspflicht
e VerstéRe gegen die Hygieneschutzverordnung HACCP




Beschwerdeformular

Beschwerdeeingang

Datum: Uhrzeit:

Aufgenommen durch:

Beschwerdefiihrende/r

Name: Telefon:

E-Mail:

Extern o Intern o /  Erstbeschwerde O Folgebeschwerde O

direkte Beschwerde ( personlich vorgetragen) o oder...

iber den Dienstweg erhaltene Beschwerde:

o Triger o Leitung 0 Mitarbeitende o Elternvertreter o Sonstige
o telefonisch o Brief o0 E-Malil

Bereich

o Konzeption/konzeptionelles Arbeiten O péad. Arbeit mit dem Kind
o Zusammenarbeit mit den Eltern o Hygiene 0 Organisatorisches

o Aufsichtspflicht und SicherheitsmafBnahmen

O

Sachverhalt der Beschwerde
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Vereinbarungen mit Beschwerdefiihrenden

Nachrichtlich weitergeleitet an:
o Trager o Leitung 0 Mitarbeitende o Jugendamt O Sonstige

0 Hinzuziehen externer Beratung

o Beschwerdeverfahren noch offen

Abschluss

Datum

Unterschrift Bearbeiter/in

Unterschrift Leitung

Anlagen
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